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Vnitrni rad
Stomatologicka ordinace MDDr. Jiti Pe¢enka, IC: 87328721

(dale jen ,poskytovatel zdravotnich sluzeb“)

Cl. I Vymezeni pojmi

Terminem ,lécba“, ,léCebny postup”, ,zdravotni péce“ a ,zdravotni vykon“
se rozumi poskytovani zdravotnich sluZeb ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach ajejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»zakon o zdravotnich sluzbach®).

Terminem ,persondl” se rozumi zejména lékar a sestra, jakoZto i dalS$i odborny
personal poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Terminem ,ordinace“ se rozumi ucelend provozni jednotka poskytovatele
zdravotnich sluzeb vcetné cekarny, toalet, technologického, diagnostického
a lécebného vybaveni a personalu.

Terminem ,pacient” se rozumi fyzicka osoba, které je poskytovatelem zdravotnich
sluZeb poskytovana zdravotni sluZba ve smyslu zakona o zdravotnich sluzbach.

CL. Il Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb

Poskytovatel zdravotnich sluZeb se zavazuje vykonavat zdravotni péci v oboru
praktického zubniho 1ékarstvi na tirovni sou¢asného moderniho 1ékarského
poznani v souladu s nejlepsimi zdravotnimi zajmy pacienta, v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a timto vnitinim radem.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb se zavazuje vést jednotnou dokumentaci
pacienta dle zdkona o zdravotnich sluzbach.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb naklada s informacemi uloZenymi

v dokumentaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb si vyhrazuje pravo na potizovani
fotodokumentaci pacientii za ic¢elem doloZeni vysledka 1écby.

Pted kazZdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan 1ékarem

v dostate¢ném rozsahu o svém oralnim stavu, o navrhované 1é¢bé (1écebném
planu), disledcich a moznych rizicich spojenych s 1é¢bou, pokud to zdravotni stav
pacienta umoZiuje.

Pred kazdym zdravotnim vykonem bude pacient informovan personalem o cené
poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych

z verejného zdravotniho pojisténi a o zptisobu jejich thrady, pokud to zdravotni
stav pacienta umoziiuje.

V pripadé existence vice moznych variant 1é¢by bude pacient sezndmen lékafem
s jednotlivymi variantami a jejich cenou, pokud to zdravotni stav pacienta
umoziluje.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb je povinen dodrzovat etické zasady vztahu
lékar - pacient, minimalizovat stres pacienta a eventualni bolestivost
poskytované péce a komunikovat s pacientem tak, aby pacient porozumél
sdélenym informacim dle CI. Il odst. 5) a% 7) tohoto vnitiniho Fadu.



CL. Il Prava poskytovatele zdravotnich sluZeb

1. Poskytovatel zdravotnich sluZeb si vyhrazuje pravo odmitnout nebo ukoncit

1é¢bu, pokud:

a) pacient nedodrZuje navrZeny léCebny postup,

b) se pacient opakované bez véasné omluvy nedostavi k provedeni zdravotniho
vykonu v objednaném terminu,

c) poskytovatelem zdravotnich sluZzeb nebyl pacientovi v predchozich
24 mésicich proveden zadny zdravotni vykon, tj. ani preventivni prohlidka,

d) se pacient neridi timto vnitinim radem,

e) pacient omezuje prava jinych pacientd,

f) poZzadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu presvédceni 1ékare,

g) pacient onemocnél akutnim zanétem hornich cest dychacich nebo jinym
zavaznym onemocnénim znemozZnujicim tradné provedeni zdravotniho
vykonu,

h) to neumoziuji provozni nebo kapacitni dtivody,

i) to neumoznuji dalsi zakonné davody.

2. Poskytovatel zdravotnich sluZzeb ma pravo prizvat k provedeni zdravotniho

vykonu osoby pripravujici se na vykon povolani zdravotnického pracovnika, a to
se souhlasem pacienta.

Cl. IV Povinnosti pacienta
Pacient je povinen:

a) ridit se timto vnitinim fadem,

b) dodrZovat navrZeny léCebny postup,

c) pravdive informovat poskytovatele zdravotnich sluZeb o svém zdravotnim stavu
a souvisejicich zaleZitostech,

d) vypliiovat anamnesticky dotaznik,

e) v pripadé, Ze dojde ke zméné udaji uvedenych v anamnestickém dotazniku, tyto
zmény oznamit poskytovateli zdravotnich sluZeb,

f) na vyzvani prokazat svou totoZnost,

g) na vyzvani predlozit prikaz zdravotni pojistovny,

h) pecovat o své oralni zdravi a oralni hygienu odpovidajicim zplisobem, aby se
vyvaroval vSech odstranitelnych zdravotnich rizik,

i) absolvovat preventivni prohlidky jednou za 6 mésict,

j) akceptovat preventivni prohlidky a preventivni dentalni hygienu jako nezbytnou
soucast lécby,

k) poskytnout soucinnost pti zdravotnim vykonu a kontrole priibéhu lé¢ebného
postupu,

m) v prostorach ordinace se chovat tiSe, po prichodu do ordinace se usadit
v ¢ekarné a vyckat prichodu sestry,

n) tmyslné nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace,

0) vici personalu a ostatnim pacientiim se chovat s tictou a respektem.



Cl. V Prava pacienta

Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim
prostredi pti zajisténi kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluZeb.

Na zakladé informaci poskytnutych podle Cl. Il odst. 5) aZ 7) tohoto vnitiniho fadu
ma pacient pravo se svobodné, bez natlaku a s dostatkem ¢asu na rozvazZeni
a s moznosti klast dopliiujici dotazy rozhodnout, zda navrhovany zdravotni vykon
podstoupi (vyjimkou jsou pripady v zakoné vyslovné uvedené, tj. je-li mu uloZeno
povinné lécenti, jde-li o nosi¢e zavazné prenosné nemoci, jevi-li znamky duSevni
choroby nebo intoxikace a zadroven ohroZuje sdm sebe nebo své okoli).

Pacient ma pravo znat jméno, popripadé jména a prijmeni persondlu primo
zucCastnéného na provedeni zdravotniho vykonu a osob pripravujicich se
u poskytovatele zdravotnich sluzeb na vykon zdravotnického povolani, které jsou
pri provedeni zdravotniho vykonu pritomny.

Pacient ma pravo odmitnout piitomnost osob, které nejsou na provedeni
zdravotniho vykonu pfimo ztucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani
zdravotnického pracovnika.

Nezletily pacient ma pravo na nepretrZitou pritomnost zakonného zastupce,
popripadé osoby pisemné zmocnéné zakonnym zastupcem, péstouna nebo jiné
osoby, do jejiZ péce byl pacient na zadkladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu
svéren. Nezletily pacient mladsi 15 let miiZe byt oSetfen pouze v piitomnosti a se
souhlasem zdkonného zastupce nebo jim pisemné zmocnéné osoby. Nezletily
pacient starsi 15 let mize byt oSeti‘en bez piitomnosti svého zakonného zastupce
s jeho pisemnym souhlasem.

Cl. VI Terminy zdravotnich vykont

Pacient je povinen se predem objednat k provedeni zdravotniho vykonu osobné
v ordinaci, nebo na telefonnim c¢isle +420 705 102 125, nebo e-mailem na adrese
objednavky@mddrpecenka.cz, a to v ordina¢ni dobé poskytovatele zdravotnich
sluZeb zverejnéné na webovych strankdch www.mddrpecenka.cz a v ordinaci.
Poskytovatel zdravotnich sluZeb ma pravo urcovat a ménit terminy zdravotnich
vykont, pricemz je povinen informovat pacienta (ustné, telefonicky ¢i e-mailem)
o takové zméné. Pri urc¢eni nebo zméné terminu zdravotniho vykonu poskytovatel
zdravotnich sluZeb prihliZi k moZnostem a potiebam pacienta.

Pacient je povinen dostavit se do ordinace k provedeni zdravotniho vykonu
v objednaném terminu v piedstihu 5 minut.

Pacienti s akutni bolesti budou oSetieni v pribéhu ordinacni doby po telefonické
domluvé dle casovych mozZnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb.

Hodiny objednanych zdravotnich vykoni jsou orientacni a ridi se aktualnim
vytizenim ordinace. Radné objednanym pacientim jsou provadény zdravotni
vykony pirednostné, poiradi pacientl ovSem urcuje 1ékar-.

Pokud se pacient nemiize na objednany termin do ordinace dostavit, je povinen
tuto skutecnost oznamit poskytovateli zdravotnich sluZeb nejméné 48 hodin pred
objednanym terminem, a to osobné vordinaci ¢i na telefonnim Ccisle
+420 705 102 125 v dobé ordinacnich hodin, nebo kdykoli e-mailem na adrese
objednavky@mddrpecenka.cz.



7. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma pravo uctovat pro piipad neomluvené
absence minimalni ¢astku 500,- K¢ odvijejici se od ¢asu mateného zdravotniho
vykonu.

8. Pacient bere na védomi, Ze motivaci tohoto ustanoveni neni uctovani pokut, ale
zamezeni neomluvenych absenci a prostojti nakladného zdravotnického zarizeni.

9. Ve vyjimecnych pripadech je mozné provést zdravotni vykon i mimo ordinacni
dobu. Provedeni zdravotniho vykonu mimo ordina¢ni dobu je zpoplatnéno
Castkou 1500,- K¢.

Cl. VII Zaruka

1. Poskytovatel zdravotnich sluZzeb poskytuje zaruku 2 roky na stomatologické
vyrobky od momentu dokonceni (korunky, miistky, zubni protézy).

2. Podminkou poskytnuti zaruky je dodrZovani preventivnich prohlidek jednou
za 6 mésicl a preventivni dentalni hygieny dle doporuceni 1ékare.

3. Zaruka se nevztahuje na stomatologické vykony (jako jsou vyplné, docasné prace,
endodontické oSetfeni, vykony povahy sluZeb, tj. dentalni hygiena, béleni, vykony
na mékkych tkanich atd.).

4. Divody k celkovému nebo ¢astecnému zruseni zaruky jsou:

a) nedbalost k ustni hygiené,

b) neuposlechnuti doporuceni 1ékare,

c) nespravné pouzivani protézy,

d) nelécena dysfunkce Celistniho kloubu,

e) systémové choroby ovliviiujici stav oralniho zdravi (diabetes, epilepsie,
osteopordza, cytostaticka 1écba atd.),

f) zranéni v oblasti hlavy a krku s moznym poranénim zubi nebo celisti.

Cl. VIII Cenova ujednani

1. Cenik zdravotnich sluzeb je pacientovi k dispozici v ordinaci.

2. Cenovy navrh pro daného pacienta sdéli 1ékar pacientovi na zakladé vySetieni, a to
pred vlastnim léCebnym vykonem.

3. V pripadé komplikaci a vétsi casové narocnosti oSetreni miize byt planovana cena
findlné navySena dle aktualni minutové sazby ordinace, ktera je zpristupnéna
v ceniku ordinace.

4. Platba probihd hotové. V pripadé externi vyroby protetickych vyrobkl
(v laboratori) je vyZadovana zalohova platba ve vysi 50 %.

Cl. IX Zavérecna ustanoveni

V prostorach celého arealu, ordinace i ¢ekarny je zakazano kourenti.

Do prostor ordinace i ¢ekarny je zakdzano vodéni zvirat.

S vnitini rAdem pacient vyjadiuje souhlas podepsanim anamnestického dotazniku.
Tento vnitfni Fad je pacientovi kdispozici vordinaci a zverejnén zplsobem
umoZziujicim dalkovy pristup, a to na webovych strankach www.mddrpecenka.cz.
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V Tloskové dne 1. 1. 2021



